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ت العامة
ث للعلاقا

المفهوم الحدي

التى هي وظيفة الإدارة 
تقوم بتقويم اتج

ت 
اها

ت 
الجمهور وربط سياسا

المنظمة مع 
صالح العام 

ال
وتنفيذ البرامج التى ت

ب 
ثقة وتأييد الجمهوركس

هي ذلك النشاط الذى تقو
صول على م 

به الإدارة للح
ثقة الجمهور بتعريفه 
سياستها عن طريق شرح
ت المتعلقة بها 

المعلوما
صال المناس

بوسائل الات
بة

العامة هي وظيفة الإدارة 
المستمرة 

والمخططة
التي 

تسعى بها 
المنظمة

ف 
ب تفاهم وتعاط

إلى كس
وتأثير الجماهير التى تهم

والحفاظ على استمرار هذا ها 
ف والتأثير

التفاهم والعاط
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ت الحاجة 
العوامل التي خلق

إلى 
ت العام

العلاقا
ة

ظهور الأنظمة 
الديمقراطية الحديث

ت الاهتمام بتحلة 
خلق

ودراسة الرأي العام يل 
ف
كقوة مؤثرة للتعر

على 
ض
الآراء فى الق

ايا 
ت
والمشكلا

تنوع أنماط 
المستهلكين وتع

ت العمل قد 
بين علاقا

ب 
العامل ور
ضى 

العمل اقت
ب 
العمل على كس
تأثير الجماهير

صال
تطوير وسائل الات

فى الجماهيري ساهم 
ت 
ب المسافا

بين تقري
بقاع العالم حتى 
صبح العالم بمثابة ق

أ
ب رية 

إعلامية، مما جذ
ت العامة 

إلى العلاقا
ص
أن تساهم في الحر
ب 
تأييد على كس

الرأي العام

ت 
نمو الجماعا

ت
المهنية والتنظيما
على ساعد 

صحيح 
ت

ت الرأي العام 
اتجاها

صبح قوة يعتد ب
وأ

ها
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ت العامة
أهمية العلاقا

ويرجع 
ن م ن ب ثقةة الجمهةور فةي نجةاح أي

ذلك إلى أهمية الرأي العام، وكس
شةأة 

أو 
ع نشاطها، 

ن مؤسسة أو م نظمة، مهما تنو
ضافة 

بالإ
إلى مدى اهتمام وإحس

س 
ا

خذ الإدارة قراراتها الإدارة بمسؤولياتها الاجتماعية، حيث  تتن

ت العمةل فةي الإدارة، وبظهةو
ت العامةة مجةالان مةن مجةالا

مثل العلاقةا ت 
ر 

ت قبولان 
ق ها حقن ت العامة كمفهوم إداري وكوظيفة، نجد أنن

العلاقا
 م تزايةدان 

ف القرن 
ص
خلال ن

الأخير
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ت العامة
أهمية العلاقا

خلق التفاهم والثقة بين الجمهور والم نشأة

ضارة
صحيحة وال

ت غير ال
م حاربة الإشاعا

ضارة
ت ال

صدار التشريعا
منع إ

ت ولسمعة الم نشأة
ضروري للمبيعا

إجراء دفاعي 

صناعية
ت ال

ت والعلاقا
ضروري للمبيعا

إجراء دفاعي 

م ساندة المؤسسة في تكوين سياساتها الم ختلفة، عن طريق تقديم الاستشارة

ت جيدة، مع الأجهزة الإدارية الحكومية
عمل علاقا ناك  ب كما أنن ه 

أسبا
تدفع الم نش

ت 
ت آ
للاهتمام بالعلاقا

العامة، ومن هذه 
ب ما يلي

الأسبا
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ت العامة وكيفية
ف العلاقا

أهدا
تحقيقها بسهولة

ضع إستراتيجية عمل بين المؤسسة والعملاء
و

ت الأخرى
صل بين المؤسسة والمؤسسا

التوا

صل المناسبة لمجال الشركة 
إستخدام وسائل التوا

وعملائها 
صال بالعملاء 

للبقاء على إت

صل بين جميع أقسام الشركة
التوا

صورة إيجابية عن المؤسسة إلى العملاء
نقل 

ت بين الموظفين والشركة
بناء علاقا

ت عامة قوية للشةر
ت العامة هي بناء علاقا

مهمة قسم العلاقا
كة 

ف الشركة 
مع المتابعين لتحقيق أهدا

منها
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ت العامة وكيفية
ف العلاقا

أهدا
تحقيقها بسهولة

كيفية 
تحقيق

ت العامة
ف للعلاقا

الأهدا
ضع 

بسهولة من خلال و
ت
الإستراتيجيا

ث 
البح

ضير
والتح

صة 
ف الخا

ضع وتحديد الأهدا
و

بالإستراتيجية

ضه في حملتك لتحقيق 
قم بكتابة ما ستقوم عر

تحديد الوسيلة المناسبة لإعلان حملتك من وسائل الإعلام أهدافك
المختلفة
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