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لنموذج العام للتخطيط الاستراتيجيا
Pfiefferحسب نظرية 

ط التخطيط للتخطي

plan to plan 

استعراض القيم 

Values

Visionالرؤية 

نموذج العمل الاستراتيجي 

Strategic Business Model

Operational Plansالخطط العملية 

Coordinationتنسيق الخطط العملية 

Implementationالتنفيذ 

Strategic Managementالإدارة الاستراتيجية 

كيل الرسالة تش

Mission

الخطط البديلة 

Contingency 
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ةرا ل عم ي  التخطيط الإستراتيجي
.تعيين مجموعة لإدارة عملية التخطيط الإستراتيجي.1
.يمكن الإستعانة بمستشار خارجي للمساعدة.2
...  ي الحصول على الموافقة على عملية التخطيط، المسؤوليات، الإطار الزمن.3

.الخ
.تجميع المعلومات.4
.مراجعة الرؤيا، الرسالة، النجاحات والإخفاقات.5
.تحليل المعلومات.6
.الخروج بخطة أولوية.7
.مراجعة الخطة مع المعنيين والتعديل.8
.مراجعة نهائية.9

.تنفيذ الخطة الإستراتيجية.01
.(Continuous Process)مراجعة التنفيذ والتعديل حسب الحاجة .11



الأهداف الإستراتيجية 
(Strategic Goals)

:خصةئصهة
 محددة(Specific)
 تخضع للقياس(Measurable)  
 يمكن تقييمها وملاحظتها(Assessable)
  يمكن تحقيقها بالاستناد إلى المصادر المتوفرة والنهج الإداري(Achievable)
 يمكن تطويعها خاصة في حالات التغيير المفاجئ(Adaptable)
 مترابطة مع بعضها البعض(Connected)
  تدعم رسالة ورؤية المؤسسة(Supportive)  
  الخ  ... مقبولة من ناحية التكلفة، الوقت(Acceptable)
 لوقت ما  ةمقاسة بالنسب(Timely)
  تطور قدرات العاملين عليها(Extending Capabilities)
  واقعية(Realistic) 
  تكافئ من يعمل على تحقيقها(Rewarding)



تطبيق وتنفيذ الإستراتيجية

Tasks in Implementing the Strategy

إعداد الموازنة المساندة 

لدعم الإستراتيجية

تطبيق الإستراتيجية

Strategy

Implementation

Action Agenda

بناء قاعدة تنظيمية

قادرة على النجاح

في  تنفيذ

الإستراتيجية

هيكلة نظام تقييم 

الأداء وربطه

بتحقيق الأهداف

الإستراتيجية

وضع السياسات الإدارية

التنفيذية لدعم مراحل

التنفيذ

ممارسة قيادة

إستراتيجية

تشكيل المنظمة

لتلائم الإستراتيجية



جيعلاق  بةلتخطيط الإستراتيالمك نةت ذات ال
oعمل الفريق
oالرؤيا
oالرسالة
oالقيم
oتقييم الوضع القائم
oPESTDL       PEEST         PEST

o سواتتحليل SWOT

o7  S  ANALYSIS



الرؤية يالرسةل 
 ليااة قااد الرؤيااة تم اال ياقعااة  بعدااد الماادح   ن مسااس  ة

م نصااااا س ني   نصااااا س يلتناااااس ي ااااام ةساااااتقب ي نح ااااا
.بةل   ل إليس

 ااأ الرسااةل  نر اار ياقوياا  يتسااةعدنة لااي التعاار  ع 
.ؤيةالطرق يال سةئل  التي ستق دنة إلأ تحقدق الر 







 يةغ  الرسةل 
من نحن ( 1)
(الهوية)

... ساانية الإنو ما هي القضاايا الإجتمايياة، السياساية، الاقتصاادية 
.  الخ التي نود العمل أو التطرق إليها

عمومياتا  لا نذكر هناا رارامج تفصايلية ونتارم الموضاو  ب)ملاحظة 
.(دافحيث أن  من السهل تغيير البرامج وأصعب تغيير الأه

ماذا نفعل ( 2)
ولمن؟

ونهاااااج  طااااارق إلاااااى الفلسااااافة والقااااايم والفقافاااااة التاااااي تحكااااام أهااااادافنت
.  المؤسسة

لماذا نفعل هذا؟( 3)



ة ةل ع أ  يةغ  الرسةل 

  .(Identityالهوية ).... نحن في 
  .(Businessطبيعة عملنا )...  نقوم بعمل

(.Purposeالسبب )... كي 
(.Valuesالقيم )... من خلال وذلك 



للانتبةس
التخطيط الإستراتيجي ليس بالعملية السهلة.1
التخطيط الإستراتيجي يحتاج إلى جهد ووقت.2
:خطة ضعيفة تشملدي إلى تؤ العوامل التي .3

oالافتراضات الخاطئة
o غير واقعيةالالتوقعات المتفائلة جداً و
o ضعف في تحليل المخاطر(Risk Analysis)

o ضعف في التحليلSWOT, PEST, 7S


