
 

 KPI ءادلأا سایق تارشؤم ةرود

 :يبیردتلا جمانربلا فصو

 .ةمظنمو ةلاعف ةقیرطب اھقیقحتو فادھلأا عضو ىلإ فدھت ةماھ ةیلمع يھ يجیتارتسلاا طیطختلا ةرود
 امب ةمظنملا وأ ةسسؤملا ءادأ سایقو مییقت يف اًیویح ارًود (KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم بعلت امك
 .ةددحملا ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم قفاوتی
 للاخ بردملا اھددحی يتلا تاقولأا للاخ راسفتسا يأ حرطل ةداملا بردم عم لصاوتلا نیبردتملل نكمی
  .يبیردتلا مویلا ءاھتنا دعب وأ حرشلا

 

 يبیردتلا جمانربلا نم ماعلا فدھلا

 قیقحتو ءادلأا نیسحتو لمعلا ھیجوت ىلإ يجیتارتسلاا طیطختلا يف KPI ءادلأا تارشؤم مادختسا فدھی
  .يمیظنتلا زیمتلا

 

	:ىلعً ارداق يبیردتلا جمانربلا ةیاھنب بردتملا نوكیس

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا ددحیو يجیتارتسلاا طیطختلا قرط ددعی نأ	•
 (KPIs)	ءادلأل ةیسیئرلا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ددعی نأ	•
 (KPIs)	ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم قیبطت ةیفیك ددحی نأ	•
 ءادلأا مییقتو ةعباتم ةیفیك ركذی نأ	•
  ءادلأا ةیجیتارتسا طبض ةیفیك ددحی نأ	•

 

 

 :)نمازتم( لولأا مویلل يبیردتلا جمانربلا تاعوضوم

  ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحتو يجیتارتسلاا طیطختلا يف ةمدقم

 :فدھ لكل عقوتملا نمزلا عم ةیلاتلا ملعتلا فادھأ ىلع عوضوملا اذھ لمتشی

  ماھملا :فدھلا لسلست
 ةطشنلأاو

 تاودلأا
 تاینقتلاو

  نمزلا
 :ھل عقوتملا

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ھتیمھأو يجیتارتسلاا طیطختلا فیرعت ١
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٢( ھتیمھأو يجیتارتسلاا طیطختلا فیرعت ٢
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٣( ھتیمھأو يجیتارتسلاا طیطختلا فیرعت ٣



 
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٤( ھتیمھأو يجیتارتسلاا طیطختلا فیرعت ٤
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةسسؤملا حاجنب اھتقلاعو ةیجیتارتسلاا فادھلأا حیضوت ٥
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٢( ةسسؤملا حاجنب اھتقلاعو ةیجیتارتسلاا فادھلأا حیضوت ٦
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٣( ةسسؤملا حاجنب اھتقلاعو ةیجیتارتسلاا فادھلأا حیضوت ٧
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٤( ةسسؤملا حاجنب اھتقلاعو ةیجیتارتسلاا فادھلأا حیضوت ٨
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( سایقلل ةلباقو ةیكذلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحت ةیفیك ٩

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٢( سایقلل ةلباقو ةیكذلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحت ةیفیك ١٠
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٣( سایقلل ةلباقو ةیكذلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحت ةیفیك ١١
)٤( سایقلل ةلباقو ةیكذلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحت ةیفیك ١٢  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٥( سایقلل ةلباقو ةیكذلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحت ةیفیك ١٣  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٦( سایقلل ةلباقو ةیكذلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحت ةیفیك ١٤  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا عاونأ ١٥  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٢( ةیجیتارتسلاا فادھلأا عاونأ ١٦  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٣( ةیجیتارتسلاا فادھلأا عاونأ ١٧  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٤( ةیجیتارتسلاا فادھلأا عاونأ ١٨  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٥( ةیجیتارتسلاا فادھلأا عاونأ ١٩  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٦( ةیجیتارتسلاا فادھلأا عاونأ ٢٠  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 

 

 

 :)نمازتم( يناثلا مویلل يبیردتلا جمانربلا تاعوضوم

 )KPIs( ءادلأل ةیسیئرلا تارشؤملا رایتخا

 :فدھ لكل عقوتملا نمزلا عم ةیلاتلا ملعتلا فادھأ ىلع عوضوملا اذھ لمتشی

 

 

  ماھملا :فدھلا لسلست
 ةطشنلأاو

 تاودلأا
 تاینقتلاو

  نمزلا
 :ھل عقوتملا

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ءادلأا سایق يف اھرودو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم فیرعت ١
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٢( ءادلأا سایق يف اھرودو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم فیرعت ٢
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٣( ءادلأا سایق يف اھرودو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم فیرعت ٣
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٤( ءادلأا سایق يف اھرودو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم فیرعت ٤
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٥( ءادلأا سایق يف اھرودو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم فیرعت ٥
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٦( ءادلأا سایق يف اھرودو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم فیرعت ٦
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٧( ءادلأا سایق يف اھرودو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم فیرعت ٧
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٨( ءادلأا سایق يف اھرودو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم فیرعت ٨
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ٩

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٢( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١٠
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٣( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١١
)٤( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١٢  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 



 
)٥( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١٣  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٦( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١٤  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٧( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١٥  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٨( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١٦  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٩( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١٧  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)١٠( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١٨  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)١١( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ١٩  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)١٢( ةفدھتسملا اھتمیق دیدحتو ةبسانملا تارشؤملا رایتخا ةیفیك ٢٠  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 

 

	

	

	

 :)نمازتم( ثلاثلا مویلل يبیردتلا جمانربلا تاعوضوم

 )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم قیبطت

 :فدھ لكل عقوتملا نمزلا عم ةیلاتلا ملعتلا فادھأ ىلع عوضوملا اذھ لمتشی

  ماھملا :فدھلا لسلست
 ةطشنلأاو

 تاودلأا
 تاینقتلاو

  نمزلا
 :ھل عقوتملا

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ١
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٢( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ٢
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٣( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ٣
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٤( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ٤
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٥( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ٥
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٦( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ٦
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٧( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ٧
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٨( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ٨
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٩( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ٩

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١٠( ةمظنملا وأ ةسسؤملا يف KPIs ذیفنت ةیفیك ١٠
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ١١
)٢( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ١٢  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٣( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ١٣  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٤( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ١٤  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٥( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ١٥  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٦( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ١٦  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٧( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ١٧  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٨( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ١٨  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٩( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ١٩  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)١٠( ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایقل اھلیلحتو تانایبلا عمج ٢٠  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 

 



 
 :)نمازتم( عبارلا مویلل يبیردتلا جمانربلا تاعوضوم

 ءادلأا مییقتو ةعباتم

 :فدھ لكل عقوتملا نمزلا عم ةیلاتلا ملعتلا فادھأ ىلع عوضوملا اذھ لمتشی

  ماھملا :فدھلا لسلست
 ةطشنلأاو

 تاودلأا
 تاینقتلاو

  نمزلا
 :ھل عقوتملا

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ١
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٢( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ٢
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٣( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ٣
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٤( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ٤
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٥( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ٥
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٦( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ٦
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٧( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ٧
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٨( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ٨
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٩( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ٩

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١٠( KPIs ىلع ءًانب ءادلأا عبتتو ةبقارم قرط ١٠
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ١١
)٢( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ١٢  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٣( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ١٣  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٤( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ١٤  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٥( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ١٥  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٦( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ١٦  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٧( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ١٧  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٨( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ١٨  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)٩( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ١٩  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 
)١٠( ةینیسحتلا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا ریراقتلا میدقتو تانایبلا لیلحت ٢٠  ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع 

	

 

 :)نمازتم( سماخلا مویلل يبیردتلا جمانربلا تاعوضوم

 ءادلأا ةیجیتارتسا طبض

 :فدھ لكل عقوتملا نمزلا عم ةیلاتلا ملعتلا فادھأ ىلع عوضوملا اذھ لمتشی

  ماھملا :فدھلا لسلست
 ةطشنلأاو

 تاودلأا
 تاینقتلاو

  نمزلا
 :ھل عقوتملا

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ١
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٢( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ٢
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٣( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ٣
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٤( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ٤
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٥( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ٥
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٦( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ٦



 
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٧( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ٧
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٨( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ٨
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )٩( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ٩

 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١٠( ةمظنملا ةیجیتارتسلاا نیسحتل ءادلأا سایق جئاتن مادختسا ةیفیك ١٠
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ١١
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ١٢
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ١٣
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ١٤
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ١٥
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ١٦
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ١٧
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ١٨
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ١٩
 ةقیقد ١٥ دجوی لا ضرع )١( ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتل اھنیسحتو KPIs لیدعت قرط ٢٠

	

	


